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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 社交 媒体 大 数据 平台 的 构建 .大 数据 挖掘、 分 析 技 术 及 数据 库 技术 的 不 断 演进 , 社 

交 媒 体 中 各 种 数据 变 得 可 获取 、 可 利用 。 据 此 ,开展 了 基于 社交 媒体 数据 的 社会 化 阅读 内 容 计 量 研究 。[ 方法 / 
EE] 首先 ,利用 大 数据 平台 及 文本 挖掘 技术 对 阅读 推广 类 微 信 公众 号 基本 信息 和 公众 号 推送 文章 内 容 进 行 
采集 。 其 次 ,对 采集 的 数据 进行 统计 ,得 到 了 各 微 信 公众 号 在 分 类 、 地 域 \. 认 证 上 的 分 布 ,以 及 各 微 信 公 众 号 推 
送 文 章 数 、 阅 读数 、 平 均 阅读 数 、 点 赞 数 、 平 均 点 赞 数 , 并 通过 运用 信息 计量 学 相关 理论 及 技术 ,利用 自 编 脚 本 得 
AT 单 篇 推 文 传播 指数 (Single Tweets Communication Index, STCI) 、 标 题 高 频 关键 词 共 现 和 矩 阵 、 基 于 推 文 重复 次 
9 微 信 公 众 号 耦合 矩阵 。 同 时 ,提出 最 高 STOI 微 信 推 文 发 布 延 时 指数 (Publish Delay Index of Highest STCI 
Wethat Ariticle, HSPDI) 算法 来 考察 推 文 重复 发 布 次 数 对 推 文 传播 效果 的 影响 。 最 后 ,采用 人 工 研读 高 STCI 推 
六方 法 对 其 内 容 特征 进行 归纳 。[ 结果 /结论 ] 阅读 推广 类 微 信 公众 号 推送 文章 的 平均 阅读 数 与 平均 点 赞 数 
在 一 定 的 正 相关 关系 ;许多 微 信 公 众 号 之 间 存 在 严重 的 推送 相同 文章 现象 ;文章 是 否 是 微 信 公 众 号 首次 推送 
对 鞭 传 播 没有 明显 影响 。 进 一 步 ,对 高 STCI 推 文 内 容 分 析 后 得 出 高 STCI 推 文 特 征 主要 包括 :满足 读者 的 好 奇 


镀 3 满 足 读 考 的 自我 表达 需要 和 满足 “ 屏 阅 读 " 时 代 特 征 的 写作 法 则 。 
O 关键 词 : 社会 化 阅读 “社交 媒体 ” 微 信 公众 号 ”信息 计量 
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古往今来 ,阅读 一 直 被 认为 是 推动 社会 文明 程度 
提高 的 重要 途径 。 而 阅读 推广 在 传承 文化 .开发 智 
源 .促进 创新 和 提 振 人 类 精神 力量 等 方面 发 挥 着 巨大 
作用 。 纵 观 人 类 阅读 的 发 展 史 , 在 仅 有 纸 介 媒体 的 
时 代 里 阅读 活动 是 线性 的 2 。 在 此 期 间 , 读 者 间 虽 然 
存在 互动 和 分 享 ,但 读者 的 互动 和 分 享 行为 往往 被 局 
限于 很 小 的 物理 空间 ,例如 传统 的 读书 会 "; 。 随 着 第 


向 传播 大 众 传播 的 特性 被 打破 ,双向 乃至 多 向 的 知识 
交互 传播 和 分 众 传 播 得 以 实现 “”。 网 络 用 户 迈 人 了 更 
为 主动 的 时 代 , 他 们 不 仅 是 信息 的 接受 者 ,还 掌握 着 信 
息 生 产 和 传播 的 主动 权 , 扮 演 着 信息 的 创造 者 和 传播 
者 的 角色 '" 。 此 背景 下 ,基于 分 享 与 互动 的 社交 媒体 
阅读 已 然 成 为 大 众 青睐 的 社会 化 阅读 方式 ,其 中 最 具 
代表 性 的 社交 媒体 平台 有 美国 的 Twitter 和 Facebook， 
中 国 的 微 信 、 微 博 等 ”。 在 社交 媒体 上 深入 探索 读者 
阅读 行为 和 阅读 习惯 的 社交 化 转型 ,以 期 提供 更 便捷 


pu 


三 代 科技 革命 兴起 ,互联 网 络 技术 被 大 力 发 展 , 人 与 技 
术 的 关系 变 得 密 不 可 分 ,阅读 内 容 的 载体 也 从 纸 质 文 
献 扩展 到 了 电子 媒介 ,阅读 也 由 纸 本 阅读 延伸 到 了 数 
FAT 。 而 后 web2.0 时 代 的 到 来 ,传统 知识 信息 单 


更 人 性 化 的 社会 化 阅读 服务 已 成 为 当前 业界 和 学 术 界 
共同 关注 的 热点 问题 ,中 外 学 者 们 从 不 同 的 角度 对 社 
会 化 阅读 进行 了 大 量 的 研究 ,研究 内 容 主 要 包括 社会 
化 阅读 中 用 户 阅 读 行为 分 析 ” ”阅读 信息 的 传播 与 


* 本 文系 中 央 高 校 基 本 科研 业务 费 专 项 资金 资助 项 目 “ 扎根 社交 媒体 大 数据 的 社会 化 阅读 探究 ”( 项 目 编号 :JS2018HGXJ0042 ) 研究 成 果 之 
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然而 ,本 文 发 现 目前 研究 缺少 从 文本 内 容 维度 考 
量 社会 化 阅读 ,因此 开展 了 基于 社交 媒体 数据 的 社会 
化 阅读 内 容 计量 研究 可 行 性 探索 。 在 社交 媒体 数据 先 
择 中 ,本 文选 择 了 阅读 推广 类 微 信 公 众 号 基本 数据 和 
微 信 公众 号 推送 文章 ( 微 信 推 文 ) 内 外 部 特征 数据 。 
研究 主要 涉及 如 何 实现 微 信 公 众 号 数据 采集 ;如 何 实 
现 微 信 公 众 号 传播 能 力 与 单 篇 推 文 传播 能 力 计 量 
(STCI) ;如 何 实现 基于 推 文 重复 次 数 的 微 信 公众 号 
相似 性 计量 ;如 何 设计 并 实现 重复 推 文中 最 高 STCI 
推 文 的 延 时 计量 ;如 何 实现 高 STCI 推 文 内 容 分 析 并 
提取 推 文 特征 。 希 望 通过 本 文 可 以 为 学 界 同仁 揭示 
国内 阅读 推广 类 微 信 公众 号 的 基本 特征 以 及 提供 一 
种 可 借鉴 的 基于 社交 媒体 数据 的 社会 化 阅读 内 容 计 
量 新 视角 ,使 得 图 书 情报 学 中 社交 媒体 大 数据 的 应 
HE E Altmetrics 研究 范畴 ,让 新 时 代 图 书馆 社会 化 
阅 齐 理论 与 方法 研究 也 能 从 社交 媒体 大 数据 的 发 展 


- 清 博大 数据 
eS 数据 源 


高 STCI 推 文人 工 研读 分 析 


Boost 自 定义 榜 单 
LS LI M 
文章 列表 页 


数据 采集 
推 文 外 部 特征 数据 
| 数据 抽取 
推 文 URL 
文本 挖掘 


中 获 益 。 


本 文选 择 阅 读 推 广 类 微 信 公众 号 作为 研究 对 象 。 
其 主要 原因 如 下 :中 相对 于 其 他 的 专业 社会 化 阅读 
APP 如 Zite、Flipboard、 网 易 云 阅读 和 扎 客 , 微 信 阅 读 
的 用 户 数 量 更 为 庞大 。 如 《2017 微 信 数据 报告 》 中 指 
出 同年 9 月 份 ,每 天 平均 有 9.02 亿 人 登陆 微 信 。@ 阅 
读 推 广 类 微 信 公众 号 的 推 文通 常 是 具有 一 定 篇 幅 的 长 
文本 ,因此 阅读 这 样 的 微 信 推 文 是 真正 意义 上 的 "阅读 
行为 ” 。 色 当 用 户 通过 微 信 公众 号 阅读 推 文 (特别 是 
阅读 由 好 友 分 享 的 推 文 ) 时 ,社交 行为 本 身 就 产生 了 赔 
读 入 口 。 且 订阅 微 信 公 众 号 虽 属 于 个 人 行为 ,但 用 户 
在 阅读 过 程 中 经 常 开展 分 享 或 互动 活动 ,这 非常 符合 
社会 化 阅读 的 核心 特征 。 同 时 ,通过 调查 本 文选 择 
中 国 新 媒体 大 数据 评价 体系 和 影响 力 标准 的 研究 制定 
者 一 一 清 博 指 数 大 数据 平台 作为 研究 对 象 的 数据 
源 ” 。 数 据 源 采 集 及 数据 分 析 流 程 如 图 1 所 示 : 


公众 号 基本 数据 


推 文 内 部 特征 数据 


图 1 微 信 公众 号 数据 源 采集 及 数据 分 析 流 程 


根据 上 图 1, 本文 的 设计 流程 可 以 分 为 数据 采集 
与 数据 分 析 两 个 部 分 。 本 文 首先 利用 清 博大 数据 平台 
导出 所 人 研究 微 信 公众 号 的 基本 数据 ( 微 信号 、 账 号 名 、 
分 类 、 认 证 信息 、 地 区 、 功 能 介绍 、 标 签 ) 和 微 信 推 文 外 
部 特征 数据 (文章 标题 \ 阅 读数、 点 赞 数 、url) ;通过 外 
部 特征 中 的 url 链接 ,使 用 文本 挖掘 技术 采集 各 微 信 公 
众 号 的 微 信 推 文 内 部 特征 数据 ( 推 文 内容、 推 文 内 容 字 
数 .动态 图 片 数 .静态 图 片 数 ,图片 数 .音频 数 、 视 频数、 
标题 字数 ) ,并 将 这 些 数据 存储 在 mongo DB 数据 库 里 。 
之 后 ,利用 Python 语言 自 编 脚本 得 到 了 单 篇 推 文 传播 
指数 (Single Tweets Communication Index, STCI) .标题 


高 频 关键 词 共 现 矩阵 、 基 于 推 文 重复 次 数 的 微 信 公众 
号 耦合 矩阵 。 同 时 ,提出 最 高 STOI 推 文 发 布 延 时 指数 
(Publish delay index of highest STCI Wechat ariticle, 
HSPDI) 算法 来 考察 推 文 发 布 时 间 先 后 对 其 传播 效果 
的 影响 。 最 后 采用 人 工 研 读 高 STCI 推 文 的 方法 对 微 
信 公 众 号 推 文 的 内 容 特 征 进行 归纳 。 虽 然 本 次 研究 的 
数据 收集 量 及 分 析 量 不 算 太 大 (56 355 条 结构 化 数 
据 ) ,但 本 文 所 编写 的 程序 脚本 和 便于 拓展 的 mongo 
DB 数据 库 完全 可 用 于 大 数据 分 析 。 

2.1 数据 源 采集 

首先 在 清 博 大 数据 平台 中 搜索 "tag: 阅 读 推广 ”， 
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共 得 到 395 个 相关 结果 ,基于 "二 八 定律 “事物 的 关 
键 部 分 起 决定 作用 ) ,选择 其 中 WCI 指数 排名 前 20% 的 


79 个 进行 研究 ,将 其 添加 到 自 定义 榜 单 。 表 1 为 阅读 推 
广 类 微 信 公 众 号 、 账 号 名 和 WCI 指数 的 统计 结果 


2017 4£5 H 1 H 2017 4E 10 月 31 日 期 间 内 56 355 
^i idt fri HE OC AI IEB REME (ORE E, D] EERE IC. 
ul) 导出。 利用 文本 挖掘 技术 遍历 这 56 355 篇 微 信 推 
文中 所 有 url 链接 ,得 到 对 应 推 文 的 内 部 特征 数据 , 整 


FH 


之 后 ,根据 79 个 阅读 推广 类 微 信 公 众 号 的 基本 信 


合 后 存储 在 Mongo DB 数据 库 中 。 表 2 为 存储 在 Mon- 


息 ,利用 清 博 大 数据 平台 的 自 定 义 榜 单 导 出 功能 将 go DB 数据 库 的 部 分 数据 。 
R1 79 个 阅读 推广 类 微 信 公众 号 微 信号 、 帐 号 名 和 WCI 指数 
微 信号 账号 名 WCI 微 信号 账号 名 WCI 微 信 号 账号 名 WCI 
ALPE Renweizhongyi 433.16 新 京 报 书评 周刊 Ibookreview 861.62 为 你 读 诗 Thepoemforyou 1 086. 94 
书 橱 阅读 shuchu_com 673. 15 有 故事 的 人 ifengstory 872.31 有 书 共 读 youshu, cc 1 087.73 
未 读 unreadsky 710.07 文 刊 aabb936 874. 85 言情 说 yqsaying 1 088. 62 
HE bcyjingxuan 723.18 365 读书 dus365 878. 73 书 单 BookSelection 1 098.38 
MeiwenGX 723.41 BIRGE weiluyedu_ 879. 02 格 上 阅读 GSyuedu 109. 62 
mtyidu 724.02 本 真 图 书 benzhenbook 880.23 zu yiduiread 1 127.4 
MapEmperor 735.06 读 首 诗 再 睡觉 dushoushizaishuijiao 884.5 微 信 读 书 weread_tencent 1 155.08 
yezhiqiu1979 736. 79 风 凰 读书 ifengbook 885.46 读书 369 dushu369 com 1 187.62 
duanpianji 738.06 [S359 87] sdds10 885.54 品读 时 刻 pindushike 1 202.05 
bnwz2012 751.15 iei lundaol1 886.2 悦 读 yuedu58 1 217.2 
kindle10000 768.53 大 象 公会 idxgh2013 890.54 一 读 Iiiread 1 248. 24 
lawreaders 712. 82 疯狂 阅读 fkydzz 899.8 书 单 来 了 shudanlaile 1 249.6 
huabianyuedu 712.98 趣 阅 quyue333 901.98 上 点 文摘 shidian3650 1 260. 15 
表 2 Mongo DB 数据 库 中 数据 ( 部 分 ) 
采集 日 期 题目 阅读 Av 前 态 动态 音乐 视频 采集 siti 文章 
数 数 图 片 ” 图片 数 数 时 间 字数 
2017 -06 -01 致 童年 ! 100 001 9 015 0 1 0 0 159 1093.7 447 
; 2017 -06 -01 童年 钟 声 100 001 4 157 2 1 0 0 159 1029.93 942 
2017-06-01  [2535304:]518 元 现金 红包 ,人 人 有 份 ! — 100001 — 699 0 0 0 0 159 890.55 0 
2017 -06 -01 红领巾 是 怎样 染 红 的 | 大 象 公 会 100001 619 0 0 0 0 159 881.45 0 
2017 -06 -01 永远 不 要 小 看 不 合群 的 人 100 001 30 211 4 3 1 0 159 1197.19 1480 
2017 -06 -01 婚姻 好 不 好 ,看 厨房 就 知道 100 001 15454 3 10 1 0 159 1139.25 1920 
2017 -06 -01 始 喜欢 你 的 人 ,后 来 为 什么 不 喜欢 了 ? 100001 10064 6 4 1 0 159 1102.93 2 158 
2017 -06 -01 早 读 : 愿 你 我 的 纯真 不 变 , 初 心 依旧 100 001 2 705 11 1 1 0 159 995.37 813 
2017 -06 -01 没有 一 种 工作 是 不 委 届 的 100 001 14 646 7 4 1 0 159 1134.67 2580 
2.2. 数据 分 析 自 编 算法 得 到 耦合 矩阵 ,并 利用 NetDraw 软件 将 矩阵 
2.2.1 微 信 公 众 号 基本 数据 统计 及 基于 推 文 重复 次 数据 可 视 化 ,得 到 基于 重复 次 数 的 各 公众 号 耦合 网 络 


数 的 微 信 公众 号 耦合 分 析 通过 运行 自 编 的 程序 肢 
本 ,得 到 采集 日 期 内 微 信 公众 号 的 推 文 数 、 阅 读数、3 
均 阅 读数 点 赞 数 .平均 点 赞 数 以 及 各 微 信 公众 号 在 分 
类 .认证 信息 、 地 域 分 布 上 的 数据 统计 结果 。 

在 公众 号 耦合 分 析 中 , 以 各 公众 号 之 间 推 文 的 重 
复 次 数 来 定义 各 公众 号 之 间 的 耦合 关系 强度 。 首 先 ， 
利用 自 编 程序 脚本 获得 微 信 公 众 号 在 采集 日 期 内 重复 
推送 推 文 ( 共 5 983 篇 ) 的 基本 信息 。 之 后 ,针对 每 个 
公众 号 统计 其 与 其 他 各 公众 号 的 推 文 重复 次 数 ,选择 
该 重复 次 数 为 相应 两 个 公众 号 之 间 的 耦合 强度 。 
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谱 图 。 
2.2.2 微 信 传播 指数 WCI 与 单 篇 推 文 传播 指数 STCI 
指标 算法 介绍 ” 清 博 指数 大 数据 平台 中 的 WCI( 微 信 
传播 指数 v13.0) 7" 比 之 前 的 版 本 有 了 更 丰富 的 指 
标 , 从 而 得 到 了 更 全 面 的 评价 维度 ,日 优 化 了 各 项 指标 
的 权重 ,使 之 所 得 排名 更 加 精确 ,其 计算 如 公式 (1) 所 
m: 

WCI = {30% « [0.85 « In( R/d +1) 40. 15 * In 
(10 « Z/d € 1) ] +30% * [0.85 « In( R/n & 1) +0.15 
&In( 10 Z/n 1) ] +30% * [0.85 « In(R/d +1) + 
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ChinaX ive (/EBBTI 
以 阅读 推广 类 微 信 公众 号 推送 六 旦 时 从 [二 (ER T 


0.15 *In(10 * Zi/d - 1) ] +10% s (0.85 * In( Rmax + 
1) +0.15 «In(10 * Zmax - 1) ] |? (公式 1) 

其 中 ,n 为 数据 采集 日 期 内 公众 号 推送 文章 数 ;R 
为 数据 采集 日 期 内 所 有 推 文 (n) 的 阅读 数 ;7 为 数据 采 
集 日 期 内 所 有 推 文 (n) 的 点 赞 数 ;d 为 数据 采集 日 期 所 
含 天 数 ;Rt 和 Zi 为 数据 采集 日 期 内 公众 号 所 推送 头条 

的 阅读 总 数 和 点 赞 总 数 ;Rmax 和 Zmax 为 数据 采集 日 
期 内 公众 号 推送 文章 的 最 大 阅读 数 和 最 大 点 赞 数 。 但 
该 指数 主要 用 于 评估 微 信 号 的 整体 热度 和 发 展 走势 ， 
而 本 文 需要 找到 高 传播 指数 的 单 篇 推 文 ,为 此 本 文 利 
用 前 期 的 研究 成 果 单 篇 推 文 传播 指数 STCI ( Single 
Tweets Communication Index)59 来 评估 单 篇 推 文 传播 
效果 ,其 计算 如 公式 (2) 所 示 : 

TSTCI = {60% * (2096 * In(R/d+1) +80% + In 
(RE1)) +40% * (20% *In(10 + 2/d+1) +80% + 
MiO +Z «1)) ^ «10 (公式 2) 

之 其 中 ,R 为 当 篇 推 文 自 推送 到 数据 采集 截止 日 内 
的 的 文 阅读 量 ;Z 为 当 篇 推 文 自 推送 到 数据 采集 截止 
是 内 的 推 文 点 赞 量 ;d 为 当 篇 推 文 自 推送 到 数据 采集 
蕉 由 日 内 所 含 天 数 。 本 文 数据 收集 时 间 为 2017 年 11 
JOT 日 ,采集 数据 时 间 段 为 2017 年 5 月 1 HÆ 2017 
E30 月 31 日 (如 果 当 篇 推 文 的 推送 日 期 为 2017 年 5 
Hz31*H ,那么 d=190 X). 

22-8. 最 高 STCI 推广 延迟 指数 算法 介绍 ”为 得 出 被 
贸 推 送 的 推 文 推送 时 间 先 后 与 STCI 指数 的 关系 , 提 


[49] 


dt gs STCI jfE XC 4E 38 18 ži ( Publish Delay Index of 


Er 


为 SmD 从 推 文 外 部 特征 数据 中 抽取 出 同一 推 文 的 所 有 
推送 日 期 date, , date, , date, , date, , date, --- date, - -- date, | 
及 相应 推 文 的 STCI 指数 1STCL , STCL , STCI, , STCT, , 
STCI, ---STCI, --- STOI, | 四 将 每 个 日 期 集合 与 相应 的 
STCI 指数 集合 按时 间 先 后 顺序 进行 排序 得 到 同一 推 
文 的 发 布 日 期 排序 集合 1date , date, , date, , date, , date, 
…date + date, | 和 对 应 的 单 篇 推 文 STCI 指数 集合 
| STCI, , STCL, , STCL , STCI, , STCI, +++ STCI, --- STCI, | ; 
比较 得 到 同一 推 文 的 最 高 STCI 指数 STCL , 并 采集 
其 排列 序数 i;(@ 将 排列 序数 i 与 集合 个 数 n 相 除 得 到 
推 文 的 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 。 其 计算 模型 如 下 : 

DATE = | date, , date; , date, , date, , date3*…date, *…date; | 

STCI = |STCI, ,STCI, , STCI, ,STCI, ,STCI, ---STCI, ---STCI, | 

J 排序 
DATE’ = | date, , date, , date; , date, , date; --- date; +++date, | 


STCI' = |STCI, , STCL, ,STCI, ,STCI, ,STCI, ---STCI, ---STCI, | 


Max(STCI' ) = STCI,— Ht i — HSPDI= in 
其 中 集合 DATE 为 同一 推 文 的 不 同 发 布 日 期 集 
合 , 集 合 STCI 为 对 应 的 推 文 STCI 指数 集合 ,集合 
DATE' 为 排序 后 同一 推 文 的 发 布 日 期 集合 ,集合 
STOP 为 排序 后 对 应 的 单 篇 推 文 STCI 指数 集合 ,n 为 
集合 中 的 元 素 个 数 。 

具体 计算 实例 : 推 文 4 致 所 有 不 读书 的 人 :你 将 
“ 死 " 于 35 岁 ) 的 重复 次 数 为 n=4, 其 所 有 发 布 日 期 
J DATE =[2017 -09 - 02, 2017 -09 -28, 2017 -08 
-23, 2017 - 09 -03], 相 应 的 STCI 指数 为 STCI = 
[658.54, 425.8, 416.09, 586.47]。 按 日 期 排序 后 变 
为 DATE' = [2017 -08 -23 , 2017 -09 -02, 2017 -09 
-03, 2017 - 09 -28] ,相应 的 STCI 指数 为 STCI”= 
[586.47, 658.54, 416.09, 425.8] 。 比 较 得 到 最 高 的 
STCI 指数 为 STCL = 658. 54 , 排列 序数 为 1=2, 故 由 
HSPDI 计算 公式 得 其 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 为 in = 
2/4 =0.5。 
2.2.4 微 信 推 文 内 容 分 析 及 基于 标题 高 频 词 的 共 现 
分 析 ”在 基于 标题 分 词 的 共 现 分 析 中 ,从 mongo DB 数 
据 库 中 抽取 每 条 结构 化 数据 的 推 文 标题 ,并 通过 “ 结 
巴 ” 中 文 分 词 模块 得 到 标题 具有 实际 意义 的 名 词 (n)、 
动词 (v) . 动 名 词 (vn)。 通 过 自 编 的 程序 脚本 ,统计 出 
标题 高 频 词 和 高 频 词 共 现 和 矩阵 。 最 后 ,将 数据 导入 
Ucinet 软件 并 利用 NetDraw 可 视 化 软件 绘制 推 文 标题 
高 频 词 共 现 网 络 图 谱 。 为 进一步 对 微 信 公众 号 推 文 内 
容 分 析 ,本 文通 过 人 工 逐 篇 阅读 高 STCI 推 文 和 低 STCI 
推 文 的 方法 对 微 信 公众 号 推送 文章 的 内 容 特征 进行 归 
纳 。 


3 结果 与 讨论 


3.1 阅读 推广 类 公众 号 推 文 整体 分 析 

统计 并 分 析 2017 年 5 月 1 日 至 2017 年 10 H 31 
日 期 间 内 采集 到 的 56 355 条 结构 化 数据 ,得 到 79 个 阅 
读 推广 类 公众 号 的 推 文 数 . 阅 读数 .平均 阅读 数 、 点 赞 
数 .平均 点 赞 数 ,图 2 为 可 视 化 后 的 统计 图 表 。 

其 中 , 推 文 数 是 指 各 公众 号 采集 日 期 内 所 有 推 文 
的 总 和 ,阅读 数 是 指 各 公众 号 采集 日 期 内 所 有 推 文 的 
阅读 量 总 和 ,平均 阅读 数 是 指 各 公众 号 阅读 数 除 以 推 
文 数 ,点 赞 数 是 指 各 公众 号 采集 日 期 内 所 获 总 赞 数 , 平 
均 点 赞 数 是 指点 赞 数 除 以 推 文 数 。 显 而 易 见 , 推 文 数 
前 五 名 为 美文 阅读 (1 472 篇 ) .水 木 文摘 (1 471 篇 ) 、 
百草 园 书店 (1 470 篇 ) . 慈 怀 读书 会 (1 470 篇 ) 读书 
369(1 467 篇 ) ;阅读 数 前 五 名 为 十 点 读书 (1.46 亿 次 )、 
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Sud dii 平均 阅读 数 点 半数 PIE 


图 2 公众 号 推 文 数 、 阅 读数. 平均 阅读 数 ,点 赞 数 .平均 点 赞 数 统计 
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VA ART GER MA IBEX A A ; 


f 3.44 亿 次 ) 百草 园 书 店 (1. 13 亿 次 ) 一 星期 一 
本 书 (1.09 4£3X) Big C1. 01 亿 次 ) ;平均 阅读 数 前 五 
名 为 十 点 读书 (10 万 + ) 有 书 (9.99 万 次 ) 一 星期 一 
本 书 (9.91 万 次 ) 一 读 (8. 82 万 次 ) \ 书 单 来 了 (8.56 
万 次 ) ;点 赞 数 前 五 名 为 十 点 读书 (949.78 万 次 ) AB 
(576.29 万 次 ) 百草 园 书 店 (203. 57 万 次 ) 、 国 学 文化 
(196.19 万 次 ) 一 星期 一 本 书 (175. 52 万 次 ) ;平均 点 
赞 数 前 五 名 为 十 点 读书 (6 487 次 ) 、 有 书 (4 007 1X) 
一 星期 一 本 书 (1 589 次 ) PART 480 次 ) .国学 
文化 (1 470 次 ) 。 

由 图 2 可 知 公众 号 推 文 数 与 阅读 数 .平均 阅读 数 、 
点 赞 数 .平均 点 赞 数 均 不 存在 明显 的 相关 关系 ,而 平均 
阅读 数 平均 点 赞 数 之 间 存 在 较 强 的 正 相 关 关 系 。 换 
而 诗 之 , 推 文 数 高 ,平均 阅读 数 和 平均 点 赞 数 不 一 定 就 


文 进行 阅读 。 结 合 表 3 的 WCI 指数 排名 和 公众 号 是 
否认 证 可 以 看 出 ,高 WCI 指数 的 公众 号 大 部 分 已 获得 
认证 ,由 此 本 文 得 出 结论 , 微 信 公 众 号 是 否认 证 与 其 推 
文 社会 化 阅读 推广 效果 有 关 , 即 微 信 公 众 号 是 否认 证 
会 影响 公众 号 社会 化 阅读 推广 效果 。 

3.3 ”基于 重复 推 文 次 数 的 各 公众 号 耦合 分 析 

通过 自 编 算法 ,本 文 得 到 基于 重复 推 文 次 数 的 79 
个 微 信 公众 号 耦合 矩阵 ,具体 数值 见 表 4( 部 分 数据 ) o 
这 是 一 个 网 络 密度 为 3.41 的 全 联通 网 络 , 由 于 网 络 中 
连 线 较 密 ,所 以 很 难 在 可 视 化 后 对 网 络 细节 进行 描述 。 
为 了 更 清晰 地 体现 基于 相似 性 的 各 公众 号 耦合 网 络 中 
各 公众 号 之 间 的 关系 ,本 文 抽取 耦合 强度 值 大 于 等 于 
30 的 数据 进行 可 视 化 ,去 除 掉 孤 立 节 点 后 得 到 了 深度 
聚合 的 公众 号 关系 网 络 , 见 图 3。 图 中 圆 点 表征 公众 


高 3 慢 平 均 阅 读数 高 ,其 平均 点 先 数 往往 就 高 。 这 在 

定 禹 度 上 说 明 读者 在 阅读 完 文章 标题 后 是 否 点 击 进去 
阅 锋 是 由 个 人 主观 决定 的 ,但 是 点 击 阅读 后 点 凌 或 不 
点 村 却 是 根据 个 人 习惯 决定 的 。 这 也 说 明了 推 文 标题 
对 推 文 传播 的 重要 性 。 

30D 基于 分 类 .认证 、 地 域 分 布 的 公众 号 统计 

EA EXE 79 个 公众 号 的 基本 数据 中 抽取 分 类 ,认证 


C NI | 


着 留 . 地 域 分 布 数据 ,如 表 3 所 示 ( 部 分 数据 ) ; 


Ql 公众 号 分 类 、 认 证 信息 、 地 域 分 布 数据 统计 ( 部 分 ) 


分 类 ”地 区 认证 信息 WCI 
文化 北京 市 北京 万 维 之 道 信息 技术 有 限 公司 1 435. 15 
文化 福建 省 ”厦门 十 点 文化 传播 有 限 公 司 1439.76 
文化 江苏 省 “无锡 市 百草 园 书 店 有 限 公司 1368.88 
- — 郑州 坚果 互 娱 网 络 科 技 有 限 公司 1327.58 
文化 江苏 省 ”南京 口袋 网 络 科技 有 限 公司 1 359.9 
文化 上 海 市 暂 未 认证 1 278.73 
文化 广东 省 深圳 市 斯 必得 机 电 设备 有 限 公司 1 286. 42 
生活 江苏 省 ”南京 初 美文 化 传媒 有 限 公司 1 285.22 
文化 江苏 省 徐州 雨 轩 文化 传媒 有 限 公司 1260.15 
读书 有 范 ”文化 上 海 市 ”上海 初 色 网 络 科 技 有 限 公司 1270.52 


本 文 将 79 个 阅读 推广 类 公众 号 的 来 源 地 进行 统 
计 , 发 现 北 京 市 拥有 的 微 信 公众 号 最 多 ,有 15 个 ,其 次 
是 广东 省 9 个、 江苏 省 6 个, 上海 山东、 河南 也 相对 较 
多 ,分 别 为 4 个 .3 个 .3 个 。 从 区 域 分 布 状 况 来 看 , 微 
信 公 众 号 主要 集中 分 布 在 沿海 及 华中 经 济 发 达 地 带 。 
结合 图 2 可 以 看 出 ,阅读 数 前 5 名 的 十 点 读书 有 书 、 
百草 园 书 店 一 星期 一 本 书 、 悦 读 ,点 赞 数 前 5 名 的 十 
点 读书 、 有 书 、 百 草 园 书 店 、 国 学 文化 一 星期 一 本 书 中 
大 部 分 为 认证 公众 号 ,说明 获得 认证 的 公众 号 更 具有 
公信 力 , 读 者 更 倾向 于 选择 获得 认证 的 微 信 公 众 号 推 


号 , 圆 点 大 小 表征 该 公众 号 所 发 布 的 重复 推 文 数 , 圆 点 
越 大 ,所 发 布 的 重复 推 文 越 多 。 圆 点 间 连 线 的 粗细 表 
征 所 连 两 个 公众 号 之 间 的 耦合 强度 大 小 。 

虽然 阅读 推广 类 公众 号 之 间 没 有 联合 推 文 , 但 是 
利用 推 文 的 重复 次 数 来 定义 各 公众 号 之 间 的 耦合 关系 
将 会 揭示 其 间 的 潜在 关系 。 换 而 言 之 ,这 些 公 众 号 也 
许 没有 有 组 织 的 联合 推 文 ,但 却 在 自身 推 文体 系 中 关 
注 了 相同 内 容 的 推 文 。 从 图 3 可 知 ,读书 与 悦 读 、 一 星 
期 一 本 书 与 睡 前 伴 读 、 悦 读 与 水 木 文摘 、 国 学 文化 与 读 
文摘 精 选 . 读 文 摘 精 选 与 十 点 文摘 之 间 的 耦合 强度 为 
所 有 耦合 强度 的 前 五 位 ,分 别 为 429、396 ,374 、359 、 
341。 结 合 表 1 ,读书 的 WCI 指数 为 908. 03 ,而 悦 读 的 
WCI 指数 五 1 217. 2 ,两 者 之 间 差 距 较 大 , 显示 耦合 强 
度 大 的 两 个 公众 号 之 间 WCI 指数 也 可 能 相差 较 大 。 
但 一 星期 一 本 书 的 WC 指数 为 1 359.9, 睡 前 伴 读 的 
WCI 指数 为 1 285. 22; 国学 文化 的 WCI 指数 为 
1 278.73 , 读 文摘 精 选 的 WCI 指数 为 1 286. 22; 这 又 显 
示 出 耦合 强度 大 的 公众 号 WCI 指数 相差 不 大 。 因 此 ， 
本 文 认为 阅读 推广 类 微 信 公众 号 之 间 互 相 借鉴 推 文 是 
普遍 现象 ,拥有 相同 推 文 较 多 (关系 较 强 ) 的 公众 号 之 
间 传 播 能 力 不 尽 相同 。 
3.4 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 (HSPDI) 分 析 

利用 自 编 程序 脚本 提取 出 各 微 信 公众 号 中 所 有 被 
重复 推送 过 的 推 文 ( 共 5 983 篇 ) 的 外 部 特征 数据 。 通 
过 运行 HSPDI 算法 脚本 ， 得 到 这 5 983 篇 推 文 的 最 高 
STCI 推 文 延迟 指数 ( HSPDI) 。 

基于 日 常生 活 中 新 闻 独 家 性 与 时 效 性 观念 ,本 文 
猜想 发 布 时 间 越 早 的 推 文 的 STCI 指数 越 高 , 即 最 高 
STCI 推 文 延迟 指数 应 为 重复 次 数 的 倒数 。 为 验证 此 
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表 4 基于 相似 性 的 各 公众 号 耦合 矩阵 
A B C D E F G H I J K L M N 
A 400 9 0 0 0 0 36 27 41 9 16 0 20 11 
B 9 201 0 0 0 0 15 10 5 0 3 0 1 2 
[9 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D 0 0 0 7 0 0 0 0 J 0 0 0 0 0 
E 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F 0 0 0 0 0 27 0 1 1 0 0 0 0 0 
G 36 15 0 0 0 0 524 7 6 5 24 0 69 9 
H 27 10 0 0 0 1 7 312 74 12 4 0 6 2 
I 41 5 0 1 0 1 6 74 790 28 6 0 9 2 
J 9 0 0 0 0 0 5 12 28 156 2 0 3 3 
K 16 3 0 0 0 0 24 4 6 2 131 14 0 
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 0 0 
M 20 1 0 0 0 0 69 6 9 3 14 0 264 3 
TN 11 2 0 0 0 0 9 2 2 3 0 0 3 117 
IN: EGB: 百草 园 精 选 ;C : 读 首 许 再 睡觉 ;D: 叶 之 秋 读 书 ;下 :大 冰 的 小 屋 ;F: 本 真 图 书 ;G: 十 点 读书 ;了 :品读 时 刻 ;I: 十 点 文摘 ;JJ: 
XX 转炉 夜 读 ;L: 有 故事 的 人 ;M: 疯 狂 阅 读 ;N: 管 理 的 常识 
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图 3 基于 相似 性 的 公众 号 耦合 网 络 可 视 化 图 谱 


猜想 ,本 文通 过 运行 自 编程 序 脚本 ,得 到 每 篇 推 文 
(5 983 篇 ) 的 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 ,并 以 推 文 重复 
数 作为 横 坐 标 ,最 高 STCI 推 文 延迟 指数 作为 纵 坐 标 ， 
利用 Matplotlib 库 进 行 可 视 化 ,得 到 分 布 图 4。 每 个 十 
字 光 标 对 应 一 篇 推 文 ,其 明亮 程度 代表 重复 次 数 相同 
的 情况 下 HSPDI 指数 相同 的 推 文 篇 数 的 多 少 ,灰色 圆 
点 代表 重复 次 数 相同 推 文 的 最 小 HSPDI 指数 ( 即 重复 
次 数 的 倒数 ) 。 显 然 ,每 篇 推 文 对 应 的 十 字 光 标 及 明亮 
程度 呈 随 机 分 布 , 其 HSPDI 指数 并 不 是 本 文 所 设想 的 
为 最 小 HSPDI 值 。 另 外 ,在 分 析 推 文 的 重复 次 数 及 其 
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STCI 指数 的 关系 时 ,本 文 发 现 重复 次 数 排名 前 三 的 推 
文 《 花 钱 ,最 能 看 出 一 个 人 的 基本 素质 和 心态 》 重 复 35 
次 《一 个 女人 最 好 的 生活 状态 ?重复 30 次 《女人 过 
得 好 不 好 ,从 一 点 就 能 看 出 来 》 重 复 23 次 ,它们 的 最 高 
STCI 指数 分 别 为 777.38 1 164.91,758.98, 

由 此 本 文 推断 推 文 发 布 时 间 的 先后 与 其 STCI 指 
数 无 关 , 这 在 一 定 程 度 上 说 明 用 户 在 阅读 微 信 推 文 时 
并 不 关心 其 是 否 为 原创 。 同 时 ,由 重复 次 数 排名 前 三 
的 推 文 STCI 指数 与 高 STCI 推 文 的 STCI 指数 比较 可 
以 看 出 推 文 重复 次 数 与 推 文 的 传播 能 力 无 关 。 


— 
"————— —PERRB Yet d 


工作 ,2019,63(2) :12 = 23. 
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推广 重复 数 
T S 
> 图 4 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 分 布 
9 高 STCI 推 文 内 容 分 析 意义 的 词 后 获得 高 频 分 词 80 个 , 表 5 为 前 80 位 推 文 


将 56 355 条 微 信 公 众 号 推 文 标题 先 去 除 标 点 符 ” 标题 高 频 词 统 计 。 将 这 个 80 * 80 的 共 词 矩阵 导入 
N jieba" 中 文 分 词 库 提取 标题 里 具有 实际 意义 。 “Ucinet 软件 并 用 NetDraw 可 视 化 工具 绘制 推 文 标题 高 
m .动词 (y) \ 动 名 词 (wn) , 共 653 779 个 ,去 重 频 分 词 共 现 网 络 图 谱 , 见 图 5。 


35036 个 。 选 取 频 率 超过 200 并 去 掉 不 表示 实际 
CN xx 5 前 80 位 推 文 标题 高 频 词 统计 


QE 频 词 频率 词性 高 频 词 频率 词性 高 频 词 频率 词性 高 频 词 频率 词性 
四 四 女人 3 222 n 思考 482 Y XE 279 n 感动 227 v 
nm f 2.123 n 值得 463 vn 人 品 278 n 教育 226 n 
> SIN 1 812 n 女儿 435 n 儿子 270 n 简单 226 n 
(c Ha 1 667 n 生命 407 n 优秀 270 n 真实 222 n 
. C uk 1 616 n 读书 399 n 聪明 268 n 高 考 222 n 
E eT 1 415 n 结婚 387 v 女生 265 n 暴露 221 v 
名 + 活 1 264 n 微 信 384 n 出 轨 265 vn 文学 219 n 
故事 1 061 n 懂得 372 vn 历史 261 n G8 218 n 
婚姻 1 003 n VAR 365 n 岁月 259 n 关系 215 n 
世界 847 n 老公 349 n 努力 249 n 成 熟 214 n 
朋友 圈 821 n 家 庭 343 n 父亲 245 n 层次 210 n 
漫画 808 n 朗诵 339 vn 收藏 245 v 遇见 210 v 
经 典 789 n 教养 322 n 修养 241 n 老师 210 n 
幸福 693 n 真相 306 n 三 观 241 n 早起 210 vn 
父母 609 n 离婚 305 n 未 来 241 n 漂亮 206 n 
朋友 577 n 照片 305 n 母亲 237 n 快乐 206 n 
妈妈 529 n 说 话 300 v 时 间 236 n Er 205 n 
决定 513 vn 善良 292 n 幽默 234 n 做 人 204 vn 
爱情 509 n 情商 291 n 家 长 231 n 诗词 203 n 
最 美 486 n 一 辈子 290 n 夫妻 227 n 细节 201 n 


这 是 一 个 网 络 密度 为 3.01 的 全 联通 网 络 。 图 5 标题 出 现 的 频率 , 圆 点 越 大 ,出现 频率 越 大 。 圆 点 之 间 
中 辆 点 表示 高 频 分 词 , 圆 点 的 大 小 表示 该 分 词 在 推 文 。” 连 线 粗细 表示 高 频 分 词 之 间 的 共 现 频率 的 大 小 。 通 过 
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SR ,将 微 信 公 众 号 推 文 涉及 到 的 主要 内 容 进行 
分 类 :a. 男 人 与 女人 之 间 的 爱情 .关系 ,有 关 优秀 、 人 
WER ,努力 .幽默 的 男人 相关 话题 ,有 关 漂 亮 、 照 片 、 
.成熟 的 女人 相关 话题 ;b .婚姻 中 老公 或 老婆 出 
弦 离 婚 的 家 庭 问 题 ;c .与 家 长 和 老师 有 关 的 孩子 教育 
fll or de X Rok ER d ,经典 文学 .诗词 的 收藏 、 
Dr RR 关于 人 生 ,生活 的 思考 ,自己 与 朋友 之 间 
的 美 系 ,做 人 的 道理 ;f .中 国 与 世界 的 新 闻 .历史 故事 。 
3.89 高 STCI 推 文 内 容 分 析 
-三 为 了 进一步 得 到 微 信 推 文 内 容 特征 ,本 文 利用 了 人 
TAE aids STCI 推 文 (STCI 排名 前 30 位) 和 低 STCI 
推 文 (STCI 排名 后 30 位 ) 的 方法 。 表 6 为 STCI 排名 前 10 
位 的 推 文 统计 表 , 表 7 为 STCI 排名 后 10 位 的 推 文 统计 表 。 
表 6 STCI 排名 前 10 位 微 信 推 文 统计 


STCI 公众 号 题名 

1 316.74 有 书 明星 恋爱 致 网 络 瘫痪 ,而 这 个 外 国 集体 跪 求 的 
中 国 男 人 却 无 人 问津 …… 

1 311. 84 十 点 读书 “有 格局 的 人 , 绝 不 会 在 这 些 烂 事 上 纠缠 

1 310.6 十 点 读书 ”给 出 轨 老 公 的 一 封 信 

1 303.73 有 书 我 很 师 愧 ,以 这 种 方式 认识 您 :他 用 58 年 助 黄 
河水 变 清 , 却 到 去 世 才 成 新 闻 

1 280. 19 AË 她 中 年 形 夫 ,51 岁 人 狱 ,历经 半生 磨难 ,90 岁 
却 活 成 中 国 最 精致 的 女人 ! 

1 266.35 AË 有 教养 的 人 ,从 不 做 这 4 件 事 

1 261. 84 有 书 给 出 轨 老 公 的 一 封 信 

1 259.17 十 点 读书 “在 朋友 圈 里 , 千 万 别 抱怨 

1 255. 64 十 点 读书 ”好 的 婚姻 ,一定 要 谈 钱 

1 253.69 十 点 读书 。 收 到 请 回复 
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逐 篇 阅读 后 可 知 ,发 表 高 STO 推 文 较 多 的 微 信 公 
众 号 主要 有 十 点 读书 、 有 书 , 分 别 是 19 篇 和 11 篇 ,发 
表 低 STO 推 文 较 多 的 微 信 公 众 号 主要 有 美文 共享 , 知 
慧 管理 ,分 别 是 18 篇 .7 篇 。 结 合 前 文 聚 类 分 析 的 结果 
来 看 ,这 30 篇 高 STCI 推 文 主题 并 没有 涵盖 经 典 文学 、 
许 词 的 收藏 阅读、 朗诵 这 儿 方 面 。 这 说 明 , 当 前 社会 
正面 临 着 “ 深 阅 读 危 机 ”。 在 数字 时 代 , 互联 网 精确 地 
释放 出 各 种 类 型 的 感官 刺激 和 认 知 刺激 (反复 、 瞬 时 、 
高 强度 智能、 交互 式 ) 。 并 且 , 很 多 信息 都 唾 手 可 得 ， 
毫 不 费力 。 同 时 , 面 对 纷繁 的 信息 数据 人 们 常常 高 度 
紧张 且 一 心 多 用 。 在 外 在 和 内 在 因素 的 共同 作用 下 读 
者 阅读 的 速度 更 容易 增加 ,阅读 内 容 更 容易 快速 切换 ， 
注意 力 更 容易 分 散 ,其 代价 则 是 理解 力 的 降低 。 相 反 ， 
时 间 便 成 为 了 稀缺 的 资源 ,哪怕 是 短暂 的 思考 ,也 可 能 
是 浪费 时 间 ， 深 阅读 " 离 人 们 的 生活 渐 行 渐 远 。 

通过 对 30 篇 低 STCI 推 文 研读 后 发 现 这 些 推 文 的 
内 容 都 涉及 广告 推销 。 如 “年 销 10 亿 盒 ,畅销 40 年 ， 
欧洲 传奇 "国民 美味 “到 底 赁 什么?”“ G20 指定 毛巾 ， 
改变 一 种 生活 方式 ,4 条 99 元 !1”。 这 些 内 容 消 耗 了 读 
者 对 该 公众 号 的 信任 ,读者 一 看 到 标题 就 会 选择 性 的 
跳 过 。 

进一步 ,对 30 篇 高 STCI 推 文 内 容 分 析 后 得 出 高 
STCI 推 文 特 征 主要 包括 : 

(1) 满 足 读者 的 好 奇 心 。 中 设置 带 有 悬念 及 争议 
性 的 标题 。 如 推 文 “明星 恋爱 致 网 络 瘫 痰 ,而 这 个 外 国 
集体 跪 求 的 中 国 男人 却 无 人 问津 ……” 用 明星 恋爱 的 


E, 江 仔 玲 , 刘 字 婷 . 社会 化 阅读 环境 下 阅读 内 容 计量 研究 
工作 ,2019 ,63(2) :12 - 23. 


以 阅读 推广 类 微 信 公 众 号 推送 父 章 为 全 | 


R7 STA 排名 后 10 位 微 信 推 文 统计 


STCI 公众 号 题名 


101.8 时 代 书 屋 ”让 和 孩子 成 为 古 埃 及 小 专家 的 考古 手册 一 神 
秘 日 志 “' 精华 版 :木乃伊 的 诅咒 

114. 48 美文 共享 ” 最 适合 亚洲 宝宝 的 乳 粉 ,值得 试 试 

116.74 美文 共享 — G20 指定 毛巾 ,改变 一 种 生活 方式 4 条 9 元 ! 

120. 13 管理 智慧 2017 年 最 超 值 的 学 习 社 区 ,让 企业 转型 不 再 


难 ! (机 会 难得 ) 
夏 日 精美 好 物 ,美文 共享 特别 推荐 

如 何 转 型 “新 零售 ”, 让 业绩 增长 50% ? (小 程 
序 上 线 ,体验 升级 ) 
夏 日 精美 好 物 ,美文 共享 特别 推荐 
2017 年 最 超 值 的 学 习 社区 ,让 企业 转型 不 再 
XE! (机 会 难得 ) 


124. 68 美文 共享 


131. 07 管理 智慧 


133.42 美文 共享 


134.93 管理 智慧 


137.21 美文 共享 ” 精美 好 物 等 你 来 挑 
137.59 管理 智慧 2017 年 最 有 价值 的 学 习 社区 , H CIR E 


T- 果 的 管理 者 都 加 入 了 ! 


高 热度 与 文章 主人 公 的 无 人 问津 这 一 强烈 对 比 设置 其 
个 有 如 此 大 魅力 的 中 国 男 人 到 底 是 谁 ) ,读者 为 
3 锅 完 竟 就 会 点 击 阅读 。 推 文 "好 女人 ,一 定 要 学 会 谈 
钱 号 在 标题 处 就 引发 争议 (金钱 在 爱情 和 婚姻 中 所 占 
的 记 重 大 小 ) ,制造 话题 ,读者 看 到 标题 后 便 会 忍 不 住 
想 务 道 推 文 是 如 何 阐述 这 一 话题 的 。@@ 设 置 密集 的 点 
隆 训 种 激 点 。 推 文 "一 等 奖 作品 :《 我 娘 是 个 疯子 》, 令 
ACRU IH fe 开篇 制造 悬念 ( 娘 为 什么 是 疯子 )， 
而 霹 衔 接 * 疯 娘 "的 种 种 翡 惨遭 遇 “ 我 "与 疯 娘 ”的 种 
种 还 突 , 最 后 矛盾 化 解 之 时 “ 疯 娘 ”又 意外 命 形 悬 崖 。 
故 万 情节 环 环 相 扣 又 兼 具 反 转 ,几乎 每 两 屏 出 现 一 个 
刺激 点 ,让 人 欲罢不能 。 

-二 (2 ) 满足 读者 的 自我 表达 需要 。@ 设 置 能 引起 人 
共 画 的 标题 。 推 文 “ 那 些 拿 命 换钱 的 年 轻 人 , 换 着 换 着 
就 死 了 "标题 直 稚 人 心 , 引 起 读者 的 强烈 共鸣 ,引发 阅 
读 兴趣 。“ 千 万 不 要 小 瞧 一 个 30 岁 的 女人 ” ,其 标题 直 
接 道 出 了 30 岁 女 性 的 心声 ,虽然 她 们 已 不 再 是 花季 少 
女 ,但 随 着 年 龄 的 增长 ,生活 的 历练 ,她 们 已 然 成 为 了 
女 战 士 ,可 以 坦然 面 对 来 自生 活 的 种 种 考验 。@ 从 熟 
悉 的 生活 场景 出 发 为 读者 解决 问题 ,并 帮助 读者 表达 
出 他 们 内 心 的 想法 。 推 文 "中 国 妈妈 为 什么 她 气 重 ? 
婆婆 越位 .丈夫 缺 位 、 自 己 错位 "从 经 典 的 家 庭 矛 盾 出 
发 ,并 分 析 原因 是 婆婆 越位 .丈夫 缺 位 、 自 己 错 位 ,得 到 
读者 的 高 度 认可 ,并 提出 切实 可 行 的 解决 方法 一 各 
就 各 位 ,符合 读者 需求 。 推 文 “永远 别 和 层次 低 的 人 纠 
缠 " 选 取 生 活 中 熟悉 的 场景: 每 个 人 都 遇 到 过 蛮 不 讲理 
的 人 , 跟 他 们 讲 道理 往往 会 巷 上 一 身 麻烦 ,得 不 偿 失 。 
熟悉 的 情境 让 读者 身 临 其 境 的 同时 ,还 提出 了 解决 办 


n 


法 就 是 不 理会 。 

(3 ) 满足 " 屏 阅读 ”时代 特 征 的 写作 法 则 。 中 语言 
简单 化 口语 化 ,能 用 短 句 就 不 用 长 句 。 如 推 文 某 岛 
司 在 南海 边 花 3 年 造 的 珊瑚 岛 离 奇 消 失 , 竞 说 被 中 国 
海星 吃 了 ,中 国 : 别 频 说 啊 ” 行 文中 多 使 用 短 句 ,文章 富 
有 节奏 感 ,音律 感 , 降 低 了 读者 的 理解 成 本 。@) 用 文字 
营造 画面 感 。 推 文 “一 等 奖 作品 :《 我 娘 是 个 疯子 》, 令 
无 数 人 泪 奔 ……” 中 利用 众多 细 闻 描写 棚 棚 如 生地 刻 
画 了 “ 疯 娘 ”这 一 神志 不 清 却 深 爱 着 骇 子 的 母亲 形象 ， 
震撼 读者 的 内 心 。@ 使 用 " 金 句 ”画龙点睛 。 推 文 * 好 
女人 ,一 定 要 学 会 谈 钱 ”在 三 个 故事 中 穿插 诸如 “等 你 
有 了 足够 的 钱 ,才能 有 底气 ,有 资格 去 追逐 你 觉得 真正 
重要 的 东西 。 等 精辟 语句 ,给 读者 带 来 强烈 的 冲击 感 。 
(用 具体 代替 抽象 。 推 文 “给 出 轨 老 公 的 一 封 信 ” 中 
描写 主人 公 刚 发 现 老公 出 轨 “ 这 一 行 行 字眼 ,个 个 都 像 
MARAR, EAHIL EEN HIER WFR A 
WEZS BEER, TE o 将 老公 与 其 他 女人 的 短信 比喻 成 
陨石 三 在 心 上 , 一 个 伤心 欲 绝 的 女人 形象 瞬间 浮现 在 
RAR. ORE sud]. HEC" rp Age 51 岁入 
狱 ,历经 半生 磨难 ,90 岁 却 活 成 中 国 最 精致 的 女人 1!1” 
中 的 主人 公 郑 念 一 生 坎 坷 ,每 个 时 期 都 值得 大 肆 书 写 ， 
但 作者 用 词 精辟 贴切 ,跌宕 起 伏 的 经 历 结 束 地 干脆 、 
果断 ,碎片 化 的 描写 让 人 意犹未尽 。@ 和 舒适 的 排版 。 
阅读 推广 类 推 文 篇 幅 通常 较 长 ,许多 高 STCI 推 文采 用 
多 段 少 句 型 排版 ,并 通过 字体 加 粗 、 下 划 线 、 添 加 字体 
FRE 改变 字体 颜色 等 方式 凸显 重点 内 容 。 


4 结论 与 建议 


4.1 结论 

本 文 利用 社交 媒体 大 数据 平台 和 文本 挖掘 技术 对 
微 信 公众 号 (阅读 推广 类 ) 基 本 信息 和 公众 号 推 文 内 、 
外 部 特征 数据 进行 采集 ,之 后 ,运用 统计 学 与 信息 计量 
学 相关 理论 及 技术 对 采集 到 的 数据 进行 实证 研究 ,如 
Fi 

(1) 微 信 公 众 号 的 推 文 数量 与 其 阅读 数 . 平 均 阅 
读数 、 点 赞 数 .平均 点 赞 数 不 存在 明显 的 相关 关系 ,但 
其 平均 阅读 数 与 平均 点 赞 数 之 间 存 在 较 强 的 正 相 关 关 
系 , 即 平均 阅读 数 越 多 的 公众 号 往往 平均 点 赞 数 越 高 。 

(2) 基 于 分 类 、 认 证 、 地 域 分 布 的 公众 号 统计 ,发 
现 地 处 沿海 及 华中 经 济 发 达 地 带 的 微 信 公众 号 的 WCI 
指数 相对 其 他 地 区 更 高 , 即 地 区 经 济 发 展 水 平 会 影响 
该 地 区 居民 的 阅读 方式 ,经 济 发 达 地 带 的 居民 较 其 他 
地 区 的 居民 更 习惯 于 在 微 信 平台 进行 阅读 。 同 时 还 发 
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现 认证 的 公众 号 更 具有 公信 力 , 即 用 户 更 倾向 于 选择 
获得 认证 的 微 信 公 众 号 推 文 进行 阅读 。 

G) 由 基于 重复 推 文 次 数 的 各 公众 号 耦合 分 析 发 
现 微 信 公众 号 之 间 互相 借鉴 推 文 是 普遍 现象 ,同时 , 拥 
有 较 多 相同 推 文 的 公众 号 之 间 传 播 能 力 不 尽 相同 。 

(4) 由 最 高 STCI 推 文 延迟 指数 分 析 发 现 推 文 的 时 
效 性 和 重复 性 与 该 推 文 的 传播 指数 无 关 , 即 用 户 阅读 
推 文 时 并 不 关心 其 是 否 为 原创 。 

(5) 由 高 STCI 推 文 内容 分 析 本 文 发 现 传播 能 力 强 
的 微 信 推 文 主要 涉及 男女 关系 .儿童 教育 .成 功 等 生活 
性 内 容 , 而 较 少 涉及 朗诵 .诗词 等 文学 性 内 容 , 即 新 媒 
体 环境 下 社会 正面 临 着 “ 深 阅读 危机 ”。 

(6) 对 低 STCI 推 文 研读 后 本 文 发 现 这 些 推 文 的 内 
罕 大 都 涉及 广告 推销 。 对 高 STCI 推 文 内 容 分 析 后 本 
PTP STCI 推 文 主要 特征 包括 :四 设置 带 有 悬念 、 
刍议 性 的 标题 ;@ 设 置 密集 的 点 阵 式 刺激 点 ;@ 设 置 引 
人 品 鸣 的 标题 ;@ 从 熟悉 的 生活 场景 出 发 为 读者 解决 
问题 ;@ 文 本 语言 简单 化 口语 化 ;@ 用 文字 党 造 画面 
感 *@ 使 用 * 人 金 句 "画龙点睛 ;@ 用 具体 代替 抽象 ;@) 表 
4CN 建议 
m o o o a 
公众 号 运营 能 力 的 一 些 建议 。 


"-— 


-(1) 合理 利用 微 信 后 台数 据 ( 订 阅 量 、 每 日 独立 IP 
EE HE) ,并 结合 短信 大 数据 平台 的 各 项 指标 
Cli Hec aii CI 指数 ) 或 自 定义 指标 ( 如 本 文 
的 BTCI 或 HSPDI 指数 ) 找到 用 户 的 兴趣 点 ,精准 推送 。 
OQ) Att A AS ERE e RAAUA 
发 达 地 区 ,拓宽 受众 面 。 并 积极 进行 认证 工作 ,优化 微 
信 菜 单 栏 ,提高 用 户 体验 度 。 

(3) 针 对 目前 阅读 推广 类 微 信 公 众 号 之 间 较 为 严 
重 的 推 文 借鉴 现象 ,建议 各 公众 号 加 强 对 自身 原创 推 
文 知识 产权 的 保护 ,这 有 利于 树立 公众 号 的 品牌 。 与 

其 转 ,不 如 造 , 打造 高 传播 指数 的 原创 推 文 应 该 是 各 
微 信 公 众 号 努力 的 方向 。 

(4) 对 高 STCI 推 文 特征 总 结 后 ,本 文 认为 创作 一 篇 
高 传播 指数 的 微 信 推 文 需要 满足 屏 阅 读 " 时 代 特 征 的 
写作 法 则 ,同时 ,满足 读者 的 好 奇 心 或 自我 表达 需要 。 

致谢 : 感谢 孙 背 、 易 永 梅 在 论文 写作 中 数据 描述 、 文 字 
校对 和 中 文摘 要 翻译 所 提供 的 帮助 。 
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Informetrics Study of the Reading Contents in Social Reading Environment: 
Take the Articles Published by Wechat Public Platform of Reading Promotion for Example 
Wang Lei' Jiang Ziling? Liu Yuting 
' Hefei University of Technology Library, Hefei 230009 
pt School of Instrument Science and Opto - electric Engineering, Hefei University of Technology, Hefei 230009 
* Textile and Clothing of Engineering, Soochow University, Suzhou 215021 

JAbstract : [ Purpose/significance | With the development of the social media big data platform, evolutionary of the 
big data and database technology, the various data are becoming available and accessible in web 2.0. In this context, the 
paper tries to explore the feasibility of informetrics study of reading contents based on the big data of social media. | Meth- 
od/ process ] The paper applies the big data platform and text mining technology to collect the basic information of WeChat 
pubiic account and the contents of the published articles. Then, the collected data are counted. The distribution of We- 
cfw public account on classification , geographical and certification, as well as the number of published articles, reading 
number, average reading number, thumbs up number and average thumb up number up of WeChat public account are ob- 
tainéd. In addition, the Single Tweets Communication Index (STCI), the high frequency keywords in the title co-occur- 
relicé matrix and coupling matrix based on repetitions of WeChat public account articles are proposed by using the theories 
and techniques of the informetrics. At the same time, the paper puts forward the Publish Delay Index of Highest STCI Ar- 
ticle. ( HSPDI) algorithm to investigate the effect of repeating publish times of articles on the communication effect of the 
articles. Finally, the paper summarizes the content characteristics of articles through artificial reading of high STCI arti- 
cles. [ Result/conclusion | There is a positive correlation between the average reading number and the average thumb up 
number in Wechat public accounts. Many wechat public accounts have the same phenomenon of publishing the same arti- 
cle. Whether the first time to publish the article has no obvious effect on its STCI. Furthermore, after analyzing the con- 
tent of high STCI tweets, the paper puts forward three main features of the high STCI articles, including satisfaction of the 
readers' curiosity, the meeting of the reader' s self-expression needs, and the compliance of the writing principle of 
" screen reading" . 


Keywords: social reading | social media WeChat Public account — informetrics 
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